FIȘA DISCIPLINEI 
Anul universitar 2025/2026

1. Date despre program
	1.1. Instituția de Învățământ superior
	Universitatea din București

	1.2. Facultatea
	Facultatea de Teologie Ortodoxă

	1.3. Departamentul
	Teologie sistematică, practică și artă sacră

	1.4. Domeniul de studii
	Asistență socială

	1.5. Ciclul de studii
	Licență

	1.6. Programul de studii
	Teologie Asistență socială



2. Date despre disciplină
	2.1. Denumirea disciplinei
	Management de caz

	2.2. Titularul activităților de curs
	Ene Theodora

	2.3. Titularul activităților de seminar
	Ene Theodora

	2.4. Anul de studiu
	II
	2.5. Semestrul
	1
	2.6. Tipul de evaluare
	E
	2.7.Regimul disciplinei
	Obligatoriu



3. Timpul total estimat
	3.1. Număr de ore pe săptămână
	3
	3.2. Din care Curs
	2
	3.3. Seminar
	1

	3.4. Total ore din planul de învățământ
	42
	3.5. Din care Curs
	28
	3.6. Seminar
	14

	Distribuția fondului de timp
	

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	48

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	12

	Pregătire seminare/ laborator, teme, referate, portofolii şi eseuri
	12

	Tutorat
	3

	Alte activități
	5

	3.7. Total ore de studiu individual
	80

	3.8. Total ore pe semestru
	122

	3.9. Număr de credite
	5



4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1. de curriculum
	- finalizarea cursurilor  de TMAS și Introducere în asistență socială

	4.2. de competențe
	- abilități de utilizarea a cunoștințelor în domeniu



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1. de desfășurare a cursului
	Access la echipamente multimedia și Internet

	5.2. de desfășurare a seminarului/ laboratorului
	Access la echipamente multimedia și Internet










6. Rezultatele învățării 

	Codificare Rezultat
	REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII

	
	Cunoștințe
	Aptitudini
	Responsabilitate și autonomie

	R4
	Studentul/Absolventul definește conceptele, teoriile și metodele de intervenție pentru reducerea riscurilor sociale, identificând metodele și tehnicile specifice diagnozei sistemului de asistență socială.
	Studentul/Absolventul aplică metode specifice diagnozei sociale conform legislației și normelor socio-culturale, precum și proceduri pentru soluționarea problemelor sociale.
	Studentul/Absolventul dezvoltă programe și politici sociale pentru persoanele și grupurile vulnerabile, precum și proiecte de intervenție prin accesarea resurselor comunitare.

	R8
	Studentul/Absolventul explică apariția și menținerea problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile, utilizând proceduri specifice, formulând mecanismele de intervenție la nivel individual, de grup și comunitar.
	Studentul/Absolventul acordă informații, servicii sociale și realizează conexiuni între resursele comunitare și problemele beneficiarilor, aplicând principiile și metodele specifice pentru elaborarea soluțiilor alternative și respectând standardele de calitate în serviciile sociale.
	Studentul/Absolventul dezvoltă și gestionează parteneriate public/private pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile, elaborând documentația conform cerințelor legale.

	R10
	Studentul/Absolventul analizează strategiile de reintegrare socială a grupurilor vulnerabile, valorificând rezultatele și efectele proiectelor și programelor de asistență socială.
	Studentul/Absolventul aplică valorile și principiile deontologiei profesionale în procesul de intervenție, asistând clienții în luarea deciziilor și oferind consiliere socială.
	Studentul/Absolventul elaborează planuri de intervenție specifice pentru asistarea persoanelor și grupurilor aflate în dificultate.

	R12
	Studentul/Absolventul evaluează mecanismele de răspuns ale comunității la problemele beneficiarilor, formulând politicile, programele și serviciile specifice asistenței sociale.
	Studentul/Absolventul implementează politicile și programele sociale prin dezvoltarea și aplicarea procedurilor specifice, dar monitorizează și planurile de intervenție privind integrarea socio-profesională.
	Studentul/Absolventul elaborează strategii și scenarii alternative de interpretare a realităților sociale.

	R13
	Studentul/Absolventul evaluează mecanismele de răspuns ale comunității la problemele beneficiarilor, formulând politicile, programele și serviciile specifice asistenței sociale.
	Studentul/Absolventul implementează politicile și programele sociale prin dezvoltarea și aplicarea procedurilor specifice, dar monitorizează și planurile de intervenție privind integrarea socio-profesională.
	Studentul/Absolventul elaborează strategii și scenarii alternative de interpretare a realităților sociale.




7. Conţinuturi

	7.1. Curs
	Metode de predare

	Observaţii 

	Tema 1 Introducere în management
	


Prezentări
Vizionare documentare
	

	Tema 2 Introducere și istoricul în management de caz
	
	

	Tema 3 Procesul managementului de caz și legislația
	
	

	Tema 4 Colaborarea cu beneficiarii și specialiștii
	
	

	Tema 5 Realizare plan intervenție
	
	

	Tema 6 Particularități ale managementului de caz
	
	

	Bibliografie:
Buzducea, D. (2009) – Sisteme moderne de asistență socială. Tendințe globale și practici locale. Ed. Polirom, Iași 
Cojocaru, Șt., Cojocaru, D. (2008) – Managementul de caz în protecția copilului. Evaluarea serviciilor și practicilor din România. Ed. Polirom,  Iași
Cojocaru, Șt. (2005) – Metode apreciative în asistența socială. Ancheta, supervizarea și managementul de caz. Ed. Polirom, Iași

	7.2 Seminar
	Metode de predare
	Observaţii

	Tema 1 Elemente asistentă socială
	Dezbateri
Exerciții
Vizionare documentare
Studii de caz
	

	Tema 2 Aplicații & instrumente management caz
	
	

	Tema 3  Exersare plan intervenție
	
	

	Bibliografie:
Buzducea, D. (2009) – Sisteme moderne de asistență socială. Tendințe globale și practici locale. Ed. Polirom, Iași 
Cojocaru, Șt., Cojocaru, D. (2008) – Managementul de caz în protecția copilului. Evaluarea serviciilor și practicilor din România. Ed. Polirom,  Iași
Cojocaru, Șt. (2005) – Metode apreciative în asistența socială. Ancheta, supervizarea și managementul de caz. Ed. Polirom, Iași



8. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	- Actualizarea anuală a informațiilor 
- Organizarea de întâlniri cu specialiști din domeniul managementului de caz 



9. Evaluare

	Tip de activitate
	9.1. Criterii de evaluare
	9.2. Metode de evaluare
	9.3. Pondere din nota finală

	9.4. Curs
	Număr prezențe la curs
Utilizarea corectă a conceptelor
Calitatea argumentelor
	Cuantificare prezențe
Lucrare finală
	20%
50%

	9.5. Seminar
	Număr prezențe seminar
Realizare exerciții
	Cuantificare prezențe
Nr. exerciții realizate
	20%

	Standard minimum de performanță
	Participarea la cel puțin două exerciții de seminar și realizarea lucrării finale conform cerințelor stabilite

	




	Data Completării
30.09.2025
	Semnătura titularului de curs

	Semnătura titularului de seminar


	
	   
	

	Data avizării în departament
01.10.2025
	
	Semnătura Directorului de Departament




