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Specializarea Teologie Ortodoxă Asistenţă Socială 

 

1.   Organizarea sistemului national de asistență socială. Beneficiile de asistență socială 
specifice pe categorii de grupuri vulnerabile (copil, familie, persoane vârstnice, persoane cu 
handicap); 

2.   Sărăcie și excluziune socială: tipuri de sărăcie, metode de determinare a pragului de sărăcie; 
definirea exluziunii sociale, cauze, tipuri/ forme de excluziune social; 

3.   Interviul în asistenţa socială: caracteristici şi particularităţi ale interviului în asistenţa socială; 
criterii de clasificare ale interviurilor în asistenţa socială (centrate pe obţinerea de informaţii, centrate 
pe evaluarea iniţială şi luarea deciziilor, terapeutice); etapele interviului; tehnici specifice interviului: 
ascultarea activă, ascultarea empatică, comunicarea non-verbală, tipuri de intrebări şi tehnici de 
adresare; bariere ale comunicării specifice interviului; erori frecvente privind formularea întrebărilor; 
evaluarea şi încheierea interviului; 

4.   Teorii aplicate în sfera asistenţei sociale (caracteristicile specifice fiecărei teorii, grupul ţintă 
căruia se adresează, faze/etape, avantaje/dezavantaje): rezolvarea de probleme; intervenţia în criză; 
teoria centrată pe sarcină. 
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